Dokumenty

Regulamin aplikacji mobilnej

Aplikacja eSIM TIR - Ostatnia aktualizacja: 29 lipca 2026 r.

Niniejszy dokument okresla zasady i warunki korzystania z aplikacji mobilnej eSIM TIR (dalej jako
~Aplikacja”), a takze zasady i warunki $wiadczenia w ramach Aplikacji ustug droga elektroniczng przez:

eSIM Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg w Augustowie, ul. Brzostowskiego 10a

lok. 4, 16-300 Augustow, e-mail: kontakt@esimpolska.pl (dalej jako ,Ustugodawca”).

I. Definicje
1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg odpowiednio:

Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

Ustugodawca - eSIM Polska spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Augustowie, ul.
Brzostowskiego 10a lok. 4, 16-300 Augustdw, e-mail: kontakt@esimpolska.pl;

Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajgca z Aplikacji, bedgca Konsumentem i posiadajgca petng

zdolnos$¢ do czynnosci prawnych;

Konsument - osoba fizyczna korzystajgca z Aplikacji w celu niezwigzanym bezposrednio z jej

dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg;

Aplikacja - oprogramowanie pod nazwa eSIM TIR, udostepniane Uzytkownikowi za posrednictwem
Google Play lub App Store, przeznaczone do instalacji w pamieci Urzadzenia mobilnego;

Ustugi elektroniczne - ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikéw droga
elektroniczng w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng;

Urzadzenie mobilne - urzadzenie pozwalajgce na korzystanie z Aplikacji, w szczegdlnosci telefon
komorkowy (typu smartfon) lub tablet, dziatajgce w oparciu o system operacyjny Android lub iOS;

Umowa o swiadczenie Ustug elektronicznych - umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w
rozumieniu przepiséow ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng
zawierana pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem na podstawie Regulaminu, w drodze jego
akceptacji przez Uzytkownika.
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Il. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci rodzaje i zakres Ustug elektronicznych swiadczonych przez
Ustugodawce w ramach Aplikacji, warunki swiadczenia Ustug elektronicznych, warunki zawierania i
rozwigzywania Umoéw o swiadczenie Ustug elektronicznych, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

. Uzytkownik rozpoczynajgc korzystanie z Aplikacji potwierdza zapoznanie sie i zaakceptowanie

niniejszego Regulaminu. Potwierdzenie zapoznania sie i zaakceptowania Regulaminu jest dobrowolne,
jednakze jest warunkiem dalszego korzystania z Aplikacji.

. Aplikacja przeznaczona jest dla Konsumentéw, posiadajgcych petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

. Komunikacja z Ustugodawcg dokonywana przez Uzytkownika powoduje ponoszenie przez Uzytkownika

kosztdw, jakie wynikajg z uméw zawartych przez niego z podmiotami trzecimi, za mozliwos¢ korzystania
z okreslonych form komunikacji na odlegtosé. Ustugodawca nie pobiera zadnych dodatkowych optat ani

Swiadczen za mozliwos¢ komunikowania sie z nim.

. Uzytkownik we wtasnym zakresie pokrywa koszty transmisji danych niezbednych do pobrania i instalaciji

Aplikacji, zgodnie z umowami zawartymi przez Uzytkownika z operatorem telekomunikacyjnym lub

innym dostawca Internetu.

lll. Wymagania techniczne i funkcjonalnosci Aplikacji

1.

Aplikacja umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng w ramach
Aplikacji, pozwalajacych Uzytkownikowi w szczegdlnosci na zarzadzanie ustuga eSIM (zakup pakietu
transmisji danych, instalacje profilu eSIM na Urzadzeniu mobilnym, podglad zuzycia danych oraz
dotadowanie pakietu).

. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Aplikaciji:

e a)Urzadzenie mobilne umozliwiajgce pobranie i korzystanie z Aplikacji, dziatajgce w oparciu o
system operacyjny Android w wersiji nie nizszej niz 7.0 (APl 24) lub iOS w wersji nie nizszej niz 15.5;

e b)dostep do sieci Internet.

. W celu zainstalowania Aplikacji na Urzadzeniu mobilnym, Uzytkownik pobiera Aplikacje za

posrednictwem Google Play dla systemu Android lub App Store dla systemu iOS. Pobranie Aplikaciji
moze wymagac skorzystania z przegladarki internetowej lub aplikacji Google Play / App Store na

Urzadzeniu mobilnym.

. Uzytkownik moze zainstalowaé Aplikacje na Urzadzeniu mobilnym, postepujac zgodnie ze wskazédwkami

wyswietlanymi na ekranie Urzadzenia mobilnego w trakcie instalacji.

. Zakazuje sie Uzytkownikom dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, naruszajgcych prawo lub

dobre obyczaje, a takze stanowigcych ztosliwe oprogramowanie zaktécajgce funkcjonowanie Aplikaciji
(w szczegdlnosci wirusy, konie trojanskie, skrypty i oprogramowanie zmieniajgce lub niszczgce kod

Aplikacji) lub przechwytujgce dane dostepne w Aplikacji, do ktérych nie majg praw.



6. Zakazane jest korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji w sposdb sprzeczny z prawem, niniejszym

Regulaminem, dobrymi obyczajami obowigzujgcymi w spoteczenistwie informacyjnym, a takze w sposéb
naruszajgcy uzasadnione interesy Ustugodawcy.

. Wszelkie elementy graficzne Aplikacji, zastosowane w nich rozwigzania techniczne, elementy tresci, jak i

sposdb, w jaki elementy graficzne i kontent sg przedstawione (uktad), jak réwniez oprogramowanie,
bazy danych i inne materiaty umieszczone w ramach Aplikaciji, stanowig przedmiot wtasnosci
intelektualnej, w tym w szczegdlnosci prawa autorskiego i prawa wtasnosci przemystowej Ustugodawcy

i podlegajg ochronie zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

IV. Korzystanie z Aplikaciji

1.

W momencie zainstalowania Aplikacji i akceptacji Regulaminu dochodzi do zawarcia na czas

nieoznaczony Umowy o swiadczenie Ustug elektronicznych.

. Uzytkownik moze w dowolnej chwili rozwigza¢ Umowe o swiadczenie Ustug elektronicznych i

zaprzestac korzystania z Aplikacji poprzez jej usuniecie z Urzadzenia mobilnego w sposdb standardowy

dla danej wersiji systemu operacyjnego zainstalowanego na Urzgdzeniu mobilnym.

. Uzytkownik bedacy Konsumentem moze réwniez od Umowy o swiadczenie Ustug elektronicznych

odstgpi¢, bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, poprzez poinformowanie
Ustugodawcy o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia.
Uzytkownik moze skorzystac z formularza oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowigcego
Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. W tym przypadku
Uzytkownik powinien usung¢ Aplikacje z Urzadzenia mobilnego w sposéb standardowy dla danej wers;ji

systemu operacyjnego zainstalowanego na Urzgdzeniu mobilnym.

. Z uwagi na staty rozwoj technologii, zmieniajgce sie przepisy prawa, w zakresie majgcym wptyw na

dziatanie Aplikacji, a takze zamiar ciggtego rozwijania i udoskonalania Aplikacji, Ustugodawca moze
zmieniac¢ (w tym rozbudowywa¢, dodawac nowe lub wycofywaé dotychczasowe) funkcjonalnosci
Aplikacji. Takie zmiany dostepne bedg dla Uzytkownika wytgcznie po zainstalowaniu aktualizaciji
Aplikaciji, wskazujgcej zakres wprowadzonych zmian, dostepnej dla Uzytkownika w Google Play lub App
Store.

. Instalowanie cyklicznych aktualizacji Aplikacji, dostarczanych przez Ustugodawce, moze by¢ réwniez

konieczne dla prawidtowego i bezpiecznego dziatania Aplikacji. Ustugodawca informuje Uzytkownikdéw o

takich aktualizacjach za posrednictwem opisu aktualizacji dostepnego w Google Play lub App Store.



6. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe o swiadczenie Ustug elektronicznych za posrednictwem Aplikacji
i wycofac Aplikacje, po uprzednim poinformowaniu Uzytkownikéw za posrednictwem strony
internetowej esimtir.app, z waznych powoddw jakimi sg w szczegdlnosci:

e a)zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisédw prawa lub ich interpretacji stosowanej przez
sady lub organy wtadzy publicznej, majgca bezposredni, istotny wptyw na Aplikacje i uzasadniajgca
jej wycofanie,

e b) wydanie orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony
organ wtadzy publicznej, majgcego bezposredni wptyw na tres¢ Aplikacji i skutkujgcego

koniecznoscig jej wycofania,
e c) ekonomiczna nieoptacalnos¢ udostepniania Aplikacji.

7. Ustugodawca zobowigzany jest do zapewnienia prawidtowego i bezpiecznego dziatania Aplikacji. Bez
uszczerbku dla tych zobowigzan Ustugodawcy, Uzytkownik we wtasnym zakresie zobowigzany jest do:
¢ a)instalowania aktualizacji Aplikacji, zgodnie z ust. 5 powyzej,
e b)zabezpieczenia Urzadzenia mobilnego przed nieuprawnionym dostepem osdb trzecich do
Aplikaciji,
e C)zapewnienia bezpiecznego dziatania Urzadzenia mobilnego, w szczegdlnosci poprzez: (i)
korzystanie z oprogramowania antywirusowego; (ii) zachowanie ostroznosci w czasie korzystania z

Internety; (jii) biezgce aktualizowanie systemu operacyjnego, zgodnie z zaleceniami producenta
posiadanego Urzadzenia mobilnego.

V. Licencja
1. Z chwilg instalacji Aplikacji Ustugodawca udziela Uzytkownikowi licencji na korzystanie z Aplikacji.
Licencja ma charakter nieodptatny, niewytaczny, nieprzenoszalny i nieograniczony terytorialnie.
2. Licencja udzielana jest na czas trwania Umowy o swiadczenie Ustug elektronicznych.

3. Licencja upowaznia do korzystania z Aplikacji na Urzadzeniu mobilnym Uzytkownika, zgodnie z jej
przeznaczeniem, przy czym obejmuje to prawo do jej zwielokrotnienia wytgcznie w zakresie, w jakim
zwielokrotnienie jest niezbedne do uruchomienia, dziatania i przechowywania Aplikacji w pamieci

Urzadzenia mobilnego.
4. Zabronione s3 jakiekolwiek dziatania Uzytkownika zwigzane z:
e a)samodzielng modyfikacjg programistyczng Aplikaciji,

e b)wyodrebnieniem czesci sktadowych Aplikaciji, a takze jakimkolwiek ich modyfikowaniem,

dekompilacjg i dezasemblacjg oraz ich uzytkowaniem w oderwaniu od Aplikaciji,

e c)uzyskiwaniem informacji, w sposéb inny niz od Ustugodawcy, o wewnetrznej strukturze lub

zasadach dziatania Aplikacji,

o d) publikowaniem Aplikaciji lub udostepnianiem jej osobom trzecim, w tym wynajmowaniem,
wydzierzawianiem, uzyczaniem lub przekazywaniem, w szczegdlnosci w celu skopiowania
Aplikaciji.
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VI. Dane osobowe

Szczegdtowe informacje dotyczace zbierania i przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem

z Aplikaciji reguluje Polityka prywatnosci.

VIl. Reklamacje

1. Uzytkownik uprawniony jest do ztozenia reklamaciji z tytutu nieprawidtowego dziatania Aplikaciji.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona drogg mailowa na adres kontakt@esimpolska.pl lub pisemnie na adres
Ustugodawcy.

2. W celu umozliwienia Ustugodawcy rzetelnego rozpatrzenia reklamaciji zaleca sig, aby zawierata ona w
swej tresci dane osoby sktadajgcej reklamacje (imi¢ i nazwisko, adres korespondencyjny lub e-mail),
opis i powdd reklamacji oraz tres¢ zadania. W sytuaciji, gdy podane w reklamaciji dane lub informacje
wymagajg uzupetnienia, Ustugodawca zwraca sie, przed rozpatrzeniem reklamaciji, do osoby, ktdra

whniosta reklamacjg, o ich uzupetnienie.

3. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej otrzymania, informujac
Uzytkownika niezwtocznie o jej wynikach drogg mailowa lub pisemnie (w zaleznosci od sposobu

komunikacji wybranego przez Uzytkownika).

VIIl. Postanowienia koncowe

1. Uzytkownicy mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem linku
zamieszczonego w Aplikacji. Regulamin moze zostac¢ utrwalony, pozyskany i odtworzony poprzez jego
wydrukowanie lub zapisanie go na odpowiednim nosniku danych. Regulamin dostepny jest réwniez do

pobrania w formacie PDF pod adresem: esimtir.app/regulation.pdf.

2. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytaczenia lub ograniczenia jakichkolwiek praw
Konsumentéw, przyznanych im na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w
szczegdlnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W przypadku ewentualnej,
niezamierzonej niezgodnosci Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy i sg
one stosowane przez Ustugodawce.

3. Jesli ktdrekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem,

niewazne lub w inny sposéb niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami prawa, to w tym
zakresie zostaje ono wytgczone. W pozostatym zakresie Regulamin pozostaje w mocy.
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4. Ustugodawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu z nastepujacych przyczyn:

e a) koniecznos¢ dostosowania tresci Regulaminu do nowych lub znowelizowanych przepiséow
prawnych lub ich interpretacji stosowanej przez sady lub organy wtadzy publicznej, majgcych

wptyw na tresé Regulaminu,

e b)wydanie orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony
organ wtadzy publicznej, majgcego bezposredni wptyw na tresé¢ Regulaminu i skutkujgcego
koniecznoscig jego zmiany w celu dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia lub
innego podobnego aktu,

e c)usuniecie ewentualnych omytek, bteddéw, niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych
dotyczacych tresci Regulaminu,

o d) koniecznos¢ aktualizacji wymogdw technicznych lub standardéw bezpieczenstwa wskazanych w
Regulaminie,

e €)zmiany w zakresie nazw, adreséw, danych firmowych lub odnosnikdw wskazanych w tresci

Regulaminu,

o f) koniecznos¢ usprawnienia dziatania Aplikacji, przy czym zmiany te nie beda naruszac lub
ograniczac uprawnien dotychczas nabytych przez Uzytkownikdw,

e g)wprowadzenie, usuniecie lub zmiana warunkéw Swiadczenia poszczegdlnych Ustug
elektronicznych w ramach Aplikacji, przy czym zmiany te nie bedg narusza¢ lub ogranicza¢
uprawnien dotychczas nabytych przez Uzytkownikow.

5. O dokonanej zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje poprzez zamieszczenie aktualnej wersji
Regulaminu w Aplikacji, na 14 dni przed jej wejsciem w zycie. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie na
wprowadzone zmiany, moze zaprzestac korzystania z Aplikacji w dowolnej chwili oraz odinstalowac jg z
Urzadzenia mobilnego i tym samym rozwigzujgc Umowe o swiadczenie Ustug elektronicznych. Dalsze

korzystanie z Aplikacji oznacza akceptacje zmian Regulaminu.

6. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu oraz zostaje poddany jurysdykcji sagdéw polskich. Wybdr
prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepisdw, ktdrych
nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa jakie bytoby wtasciwe w razie braku wyboru

prawa.

7. Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrzenia
sporu poprzez: (i) zwrdcenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego; (ii) mediacjeg; (iii)
zwrdcenie sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej; (iv) zwrdcenie sie do Federacji
Konsumentow.

Zatacznik nr 1 — Wzor formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)



Adresat:

eSIM Polska sp. z 0.0., ul. Brzostowskiego 10a lok. 4, 16-300 Augustéw
E-mail: kontakt@esimpolska.pl

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie nastepujacej ustugi (*):

(*) Niepotrzebne skreslic.
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